heycar

heycar.com da un salto definitivo en su capacidad de ofrecer una experiencia de compra 100%
digital, inteligente y diferencial para el comprador de coches

heycar lanza su e-commerce de coches
seminuevos de alta calidad de |la mano del
Grupo Volkswagen

e heycar.com permite desde ahora la compra online de coches de segunda mano de
forma segura, con pocos clics y sin desplazamientos. El nuevo servicio de compra
online inteligente ofrece al usuario una innovadora experiencia de reserva, compra
y financiacion totalmente segura

e El lanzamiento del nuevo servicio de heycar y su colaboracidn estratégica con
Volkswagen Group Espafia Distribucion hace posible que las marcas del lider
europeo en el mercado de la automocién —Audi, SKODA, Volkswagen y Volkswagen
Vehiculos Comerciales— estén disponibles por primera vez en un e-commerce de
coches de segunda mano en Espaiia

e heycar contara con la colaboracion de la potente red de concesionarios oficiales de
Volkswagen Group Espafa Distribucion para la entrega de los vehiculos y su
posterior servicio postventa al cliente

e heycar transforma el mercado de seminuevos espanol gracias a la implementacién
de destacadas innovaciones en el nuevo servicio, entre ellas destacan: el uso del Big
Data para la oferta de coches al usuario, un asesoramiento personalizado al cliente,
la maxima flexibilidad en la entrega del vehiculo, o la compra con posibilidad de
devolucién hasta 15 dias después

En el Ultimo afio, la compra de coches seminuevos se ha transformado por completo en
Espana. Hoy con heycar.com ya es posible buscar, comprar y financiar un coche de segunda
mano de forma completamente online, facilmente y con total seguridad. Y es que heycar, el
marketplace online de coches seminuevos y de segunda mano de alta calidad, ha lanzado
en nuestro pais su servicio de e-commerce en colaboracién con Volkswagen Group Espaia
Distribucion y sus marcas: Audi, SKODA, Volkswagen y Volkswagen Vehiculos Comerciales.
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Volkswagen Group Espafia Distribucion se convierte asi en el primer partner de heycar en su
nuevo servicio e-commerce en Espafia. La compaiiia prevé cerrar en el futuro nuevos
acuerdos con otras marcas fabricantes de coches y sus concesionarios oficiales.

“El lanzamiento de nuestro servicio de e-commerce es el hito mds importante para heycar
Espafia hasta el momento y poder hacerlo de la mano del Grupo Volkswagen es una garantia
de éxito. Con el nuevo servicio vamos a transformar el mercado de seminuevos espafol.
Ademds, gracias a nuestros esfuerzos en innovacion en el modelo de negocio mejoraremos
notablemente la experiencia online de compra de coches de segunda mano”, explica el
director general de heycar en Espana, Fedor Artiles.

“Este proyecto supone para el mercado de V.O. un importante activo con un proceso de
compra 100% online pionero en nuestro pais y con la aportacion de valor a través de nuestras
redes de concesionarios en la Certificacion de Calidad de los vehiculos, asi como en el proceso
de entrega personalizado y realizado por los mejores expertos en nuestros productos: nuestra
red de concesionarios”, explica Francisco Pérez Botello, presidente de Volkswagen Group
Espafia Distribucidn.

La nueva compra 100% online en heycar.com permite a los clientes la compra de coches desde
casa o desde su dispositivo movil, sin tener que desplazarse. Pero ademas, todo el proceso de
compraonline estd al alcance de pocos clics y, a diferencia de otras plataformas, heycar ofrece
un asesoramiento personalizado a los usuarios a través de un asesor personal, que les atiende
en tiempo real y acompana durante todo el proceso.

El marketplace ofrece una amplia

oferta de vehiculos de alta calidad con comprar tu coche online

menos de dos afos vy kilometraje
Ahora en heycar puedes comprar

certificado. Con ello, la plataforma tu coche de forma segura

sin moverte de casa.

online consigue ofrecer un extra de
seguridad 'y confianza a los
compradores digitales.

Durante el proceso de compra, el usuario puede conocer y probar el coche que le interese a
través de demostraciones online o presenciales. La demostracion online es totalmente digital
e interactiva, y cuenta con apoyo del asesor personalizado de heycar para resolver cualquier
duda. En la demostracion presencial, heycar lleva el coche a las instalaciones del
concesionario oficial que el cliente elija para poder hacer una prueba dinamica.
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Ademas, si el comprador elige hacer el pago a plazos, heycar ofrece una financiacién clara,
flexible y a medida para permitir al usuario una forma de pago que se adapte a sus
necesidades.

Una vez completada la compra online, los clientes pueden elegir cudndo y en qué punto de la
extensa red de concesionarios oficiales quieren que se les entregue el vehiculo. Esto les
garantiza una recogida segura y cémoda, aunque los clientes también pueden escoger
recibirlo directamente en casa. Ademas, estos tienen la tranquilidad de poder optar por la
devolucidn del coche hasta 15 dias después de la compra.

Por ultimo, heycar ofrece coches con una garantia de un afio y, en algunos casos, de hasta 24
meses, ademas del servicio posventa oficial de la marca garantizado por los concesionarios
oficiales; esto ultimo supone una proteccién superior a la de otros portales online.

En definitiva, con el lanzamiento de su e-commerce, heycar se consolida en Espafia como la
plataforma referente en compra inteligente de seminuevos, ya que proporciona todo el
proceso de venta online hasta la entrega del vehiculo, y también integra la contratacién de
servicios financieros o de mantenimiento y servicio postventa al cliente de la mano de
Volkswagen Group Espafia Distribucion.

Acerca de heycar Espaia

heycar.com es una plataforma online que pone a disposicion de sus clientes coches de segunda mano,
seminuevos y km 0 de la mejor calidad gracias a su colaboracidn con una gran seleccidn de concesionarios. Forma
parte del Grupo heycar, que fue lanzado en Alemania en octubre de 2017 y luego en el Reino Unido en agosto
de 2019. La plataforma llegd a Espaiia en diciembre de 2020 y actualmente trabaja con casi 400 concesionarios
seleccionados y ofrece mas de 24.000 coches de ocasidn con garantia y certificacidn oficial de marca, todos de
menos de 8 afios de antigliedad.

El accionariado de heycar Espaia estad formado por heycar Group (Mobility Trader Holding GmbH, la sociedad
matriz de heycar a nivel global, formada por Volkswagen Financial Services AG, Volkswagen AG, y Daimler

Mobility AG, Allianz SE, Renault Group y RCI Bank and Services) y por SEAT S.A.

Mads informacién: heycar.com
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